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Presentacion:

Este Codigo de Etica, Anticorrupcion y Prevencion de Lavado de Activos
tiene como objetivo principal dar a conocer la filosofia y los valores insertos en
la cultura empresarial, para lo cual se tendra en cuenta la opinion y sugerencia
de los diferentes colaboradores.

Este documento se convierte en el pilar fundamental de la organizacion,
lo cual nos permite regirnos por un actuar prudente y consciente.

El presente Codigo ofrece los lineamientos basicos para ayudar a todo
el colaborador de la Empresa Sertec S.R.L y sus proveedores criticos a la 6ptima
y consciente toma de decisiones, permitiendo a la Empresa garantizar que las
actividades que se desempefian en la misma o en su nombre, estén

fundamentadas en este Codigo y en apego a las leyes aplicables.

Nuestras decisiones y acciones reflejan y reafirman la Mision y Valores
de nuestra Empresa, la correcta utilizacion de este Codigo es un eje principal

para llegar al éxito en el ambito empresarial.

Con ello, se nos aseguramos razonablemente de que SERTEC S.R.L.y
las empresas relacionadas con ella, no son utilizadas como medio para circular
recursos de procedencia ilicita o recurso destinados a promover o financiar el

terrorismo.
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Bases del Codigo de Etica, Anticorrupcion y de Prevencién de
Lavado de Activos.

Contar con un este Cédigo en Sertec S.R.L es un hecho muy significativo
e importante para quienes conformamos la organizacion. El compromiso y las
normas establecidas enmarcan la conducta y acciones de cada uno de los
colaboradores, lo cual tiene una repercusion e impacto revelador en el servicio
ofrecido.

La Corrupcion, en cualquier forma en que ésta se manifieste, afecta
gravemente el patrimonio, la competitividad y confiabilidad de las empresas
publicas y privadas, ya que ocasiona que se tomen decisiones que favorecen
intereses de Terceros, que pueden ser contrarios al logro de los objetivos
establecidos por la empresa

Los principios éticos, compromiso, normas y valores forman parte de las
buenas practicas.

Los contratistas y proveedores son socios comerciales importantes y son
necesarios para conducir una empresa exitosa y sostenible. También hay una
tendencia creciente a que las empresas enfrenten consecuencias negativas para
Su reputacion por estar asociadas con un contratista o proveedor corrupto.

Atendiendo lo antes mencionado el Codigo de Etica, Anticorrupcion y de
Prevencion de Lavado de Activos busca que cada uno de los colaboradores y
terceros con quienes se mantenga relaciones comerciales lo adopten como una
cultura organizacional acordes a los lineamientos establecidos, este documento
servira de base primordial para el cumplimiento de integral de los objetivos de la
empresa.

Acorde con lo anterior, se establecen los mecanismos que permiten que:

e La Alta Direccién y el Personal cumplan con este Cddigo y ayuden a
identificar y prevenir que los Riesgos de Corrupcion se materialicen en

Hechos de Corrupcion,
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e Aplicar las directrices conductuales en su actuacion en el ejercicio de las

funciones que le han sido encomendadas y ante Terceros, asi como la
forma y medios a través de los cuales declaren el posible Conflicto de
Intereses.

e De igual forma, proveen a los Terceros de los medios para comunicar las
relaciones con el Personal y Personas Politicamente Expuestas que
resulten relevantes, en sus procesos y actividades de negocios con
SERTEC S.R.L.

El presente Codigo tienen también como propdsito:

e Que la toma de decisiones del Personal se lleve a cabo de manera
imparcial

e Promover un mercado competitivo

e Otorgar certeza juridica en la actuacion de la Alta Direccion y del Personal

en su Interaccion o Intervencion con Terceros.
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Comité de Etica.

Es el 6rgano designado por la direccion de la Empresa Sertec S.R.L. es
el encargado de:

1. Establecer las politicas, lineamientos éticos y de conducta.

2. Monitorear el debido cumplimiento del presente Cdodigo y de las demas

politicas establecidas por el mismo.

3. Corregir el incumplimiento de las disposiciones referidas en el reglamento
interno, Cadigo de Etica, Anticorrupcion y de Prevencion de Lavado de Activos y
contrato laboral.
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Miembros del Comité de Etica.

Nancy Lauro — Miembro Directorio.

Ing. Armando Chifarelli — Gerente General.

Ariel Balbuena — Gerente Administrativo.

Jorge Barrios — Coordinador de Talento Humano.

Higor Alonso — Coordinador de SGI.
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Objetivo del Cédigo de Etica, Anticorrupcion v de Prevencion de Lavado
de Activos.

El Codigo de Etica, Anticorrupcion y de Prevencion de Lavado de Activos
es el término de compromiso asumido por la Empresa Sertec S.R.L. para
amparar los niveles altos en relacion con el buen desempefio de la labor
encomendada a quienes la conforman.

El presente documento reconoce y considera importante el Codigo
Laboral regido en nuestro pais, la aplicabilidad, confiabilidad acorde a la
planificacion anual establecida lo cual nos permite fomentar una conducta

ejemplar.

Nuestra Mision.

Proveemos soluciones innovadoras e inteligentes en sistemas de
proteccion contra descargas electro atmosféricas, respaldando la energia y
servicio técnico electromagnético. No hacemos magia, utilizamos tecnologia del

futuro.

Nuestra Vision.

Convertirnos en la empresa lideres a nivel nacional e internacional en
sistemas de proteccion de descargas electro atmosféricas, soluciones de
ingenieria electromecanica y respaldo energético con un servicio técnico

altamente calificado, empleando tecnologias de vanguardias.

Nuestros Valores.

e Superacion.

¢ Orientacion al cliente.
¢ Innovacion

e Calidad

e Cercania

MIEMBRO DE LA
UNION

(595) 21 302023 @ Www.serlec.com.py Av. Gral. Santos N° 2555 ¢/ 18 de Julio PARAGUAYA

CP 1646
sertec@sertec.com.py Asuncion - Paraguay

(595) 21 307190




S
S reC:;:.

e Compromiso

e Confianza

Inciso 1: Definicion de los valores de Sertec S.R.L.

Inciso 1.1: Superacion.

Se considera que quienes conforman la empresa Sertec S.R.L. se
desarrollen y demuestren todo su potencial, con orientacion a una mejora

continua.

Inciso 1.2: Orientacion al cliente.

Nuestros Clientes son la razén fundamental de nuestras actividades.
La atencion a ellos es esencial para seguir contando con su preferencia
y confianza. Nuestros Clientes deben ser atendidos con respeto y esmero, de tal

manera a superar sus expectativas.

Inciso 1.3: Innovacion.

Innovar es desarrollar nuevos métodos y maneras de optimizar los
procesos productivos y de prestacion de servicio, incorporando tecnologia,
técnicas obtenidas en virtud de nuestra experiencia y el intercambio
enriquecedor con nuestros clientes, proveedores, contratistas y demas partes

interesadas que nos permiten expandir nuestro porfolio de productos y servicios.

Inciso 1.4: Calidad.

Nuestra Empresa garantiza que los productos y servicios que ofrecemos
cumplen al 100% con los requerimientos de nuestros clientes, el marco legal,

ambiental y los estandares a los cuales estamos apegados.
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Inciso 1.5: Cercania.

Establecer vinculos solidos, con las diferentes partes interesadas de
manera a asegurar que las necesidades, expectativas y sus demandas sean
satisfechas, creando para el efecto un ambiente propicio en el cual puedan

actuar libremente.

Inciso 1.6: Compromiso.

El trabajo es un valor porque solo a través de él podemos descubrir
nuevas necesidades, crecer personal y profesionalmente, incrementar la
capacidad para ofrecer nuevos productos y servicios, brindando calidad y
garantia a nuestros clientes, ademas de fomentar el cuidado de los recursos y el
medio ambiente.

El sentido de pertenencia nos conduce a incrementar el nivel de sinergia,
lo cual solo sera posible con el compromiso de quienes conforman la

organizacion.

Inciso 1.7: Confianza.

Representa realizar correctamente cada labor encomendada acorde a
nuestros valores éticos, el compromiso con nuestros clientes y proveedores,
dando cumplimiento a las leyes vigentes.

La confianza es valor fundamental que debe renovado constantemente

y no es un simple titulo alcanzado.

Inciso 2: Nuestros Principios Conductuales.

En la empresa respetamos los Principios de Conducta tales como:
e Cumplimiento de las normas establecidas.
e Integridad.
e Equidad.
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e Honestidad.
e Actitud positiva.

¢ Responsabilidad.

Inciso 3: Cumplimiento de las normas establecidas.

Toda actividad laboral debe ser desarrollado acorde a las normas, leyes,

reglamentos y politicas vigentes.

Inciso 3.1: Integridad.

Es la relacion entre lo que decimos y lo que hacemos, aspirando en todo
momento una actitud integra y coherente, que nuestros hechos sean el respaldo
de nuestras palabras. Es nuestro interés tratar a clientes, proveedores,
accionistas, autoridades y colaboradores de una manera respetuosa, cordial y
de orientacion al servicio, teniendo siempre un trato profesional, apuntando

siempre a una sinergia de quienes conforman la empresa.

Inciso 3.2: Equidad.

Todas las personas merecen un trato digno Yy equitativo,
independientemente de su sexo, edad, raza, color, discapacidad, nivel social,

ideologia personal, rango laboral o cualquier otra circunstancia.

Inciso 3.3: Honestidad.

Ser honesto es actuar con integridad y conciencia. Este es un principio
primordial para la empresa Sertec S.R.L.

Por lo que en todo momento se le debera proporcionar al cliente interno
y externo la informacién correcta y completa de las caracteristicas de los
productos o servicios que se ofrece y cumplir con los compromisos asumidos o

establecidos.
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Inciso 3.4: Actitud positiva.

Nuestras buenas acciones, deben reflejar el optimismo y entusiasmo por
realizar un trabajo eficiente, fomentando asi un ambiente adecuado para
desarrollarse personal y profesionalmente.

Ser receptivos en cuanto a las criticas constructivas, aportar ideas u
opiniones que incremente la eficiencia de la labor.

Brindar apoyo a las diferentes areas, fomentar la empatia, facilitar el
proceso de adaptacion de quienes se incorporan, apuntar a la promocion interna

y valorar el trabajo humano es clave para el crecimiento.

Inciso 3.5: Responsabilidad.

La responsabilidad es la disposicion de asumir las consecuencias de las
decisiones tomadas y dar respuesta de los propios actos. Esto nos hace

confiables y efectivos con relacion a lo expuesto por la empresa.

Inciso 4: Principios fundamentales de la empresa.

Inciso 4.1: Talento Humano.

Capacidad para evaluar las situaciones, proponer soluciones ademas de

velar por funcionalidad sistematicas de las areas.

Inciso 4.2: Nivel de Jefatura.

1. Losdirectivos en la Empresa son los maximos representantes de nuestros
Valores corporativos, son quienes deben ante todo respetar y promover
el cumplimiento.

2. Fomentar el correcto funcionamiento del equipo de trabajo realizando
hincapié a los més altos conceptos éticos.

3. Es el colaborador competente, con mando y autoridad, quien debe dar
orientacion al trabajo, delegar con responsabilidad y fomentar el trabajo

en equipo.
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4. Los jefes son responsables de vigilar la existencia de un adecuado
ambiente de trabajo, de promover el desarrollo personal, a fin de que sus

subordinados logren su mas alto nivel de desempefio.

Inciso 4.3: Relacionamiento entre pares.

Quienes interactian dentro de la Empresa son colaboradores que tienen
como comun denominador el cumplimiento de los objetivos y el trabajo en

equipo.

Inciso 4.4: Subordinacion.

Son quienes ejecutan y concretan los objetivos de la Empresa, se
encuentran bajo la guia, orientaciébn de un superior inmediato, adaptan y

comprenden la necesidad existente.

Inciso 5: De la anticorrupcion y lavado de activos.

El concepto de "corrupcion" se refiere a la obtencion de hecho, o al
intento por obtener un beneficio personal o una ventaja comercial a traves de
medios indebidos o ilegales. La corrupcion puede implicar el pago o el
intercambio de cualquier cosa de valor, e incluye las practicas de soborno y
extorsion.

En la organizacion nos comprometemos a actuar con integridad y
transparencia en todas nuestras operaciones, quedando estrictamente prohibido
todo tipo de actividades que impliquen corrupcion, soborno o cualquier forma de
malversacion de fondos.

Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables relacionadas con la prevencién del lavado de activos. Cualquier
transaccion financiera debe ser realizada de manera ética y documentada
adecuadamente para garantizar la trazabilidad y la integridad de nuestros
procesos.
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El Lavado de Activos es el proceso a través del cual se pretende
encubrir, disimular y ocultar el verdadero origen de fondos y otros bienes
generados en actividades ilicitas, para darles apariencia de legitimidad. Por
ende, es determinante para la configuracion del delito de lavado, el origen ilicito
de los fondos.

Como organizacion realizamos esfuerzos por detectar y prevenir la
realizacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, afectaciones a su
patrimonio y el financiamiento al terrorismo, no celebrando acuerdos comerciales
con terceros cuyos recursos sean de procedencia o cuyo destino sea para fines
ilicitos.

Manifestamos nuestro rechazo absoluto a la Corrupcion y afirmamos que
la actuacion en apego al presente Codigo de Etica, Anticorrupcion y Prevencion
de Lavado de Activos por parte de los colaboradores de SERTEC S.R.L. y
Prestadores de Servicios, constituye un elemento esencial para obtener la
confianza necesaria en nuestras relaciones comerciales, inversiones y empleo
de recursos.

El personal de SERTEC S.R.L. y cualquier tercero que actle en su
representacion, promoveran acciones para prevenir los hechos de corrupcién en
las actividades de negocio y en las inherentes a su cargo o0 representacion,
tomando en consideracion para ello todas aquellas regulaciones e iniciativas
nacionales e internacionales que establezcan practicas en contra del soborno y

la corrupcion.

Inciso 6: Comercial y servicios tercerizados.

Inciso 6.1: Con los Clientes.

El factor determinante que lleva a un Cliente a elegir a una empresa sobre
otra es el grado de confianza y compromiso que puede generar a través del
tiempo, por lo que se pretende lograr por medio de:

Inciso 6.2: Un trato amable y un servicio ejemplar.

e Brindar la informacién que requiera y solicite

14
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e Promover acciones de honestidad y respeto, lo que significa cumplir
cabalmente con lo que nos hemos comprometido atendiendo sus

peticiones dentro de las posibilidades.

Inciso 6.3: Con los Proveedores.

Se debera evitar, por parte de quienes interactian dentro de la Empresa,
generar 0 mantener una relacion (sea personal o de negocios) con todos los

proveedores, evitando asi posibles malentendidos o actos de corrupcion.

Los proveedores deben tener conocimiento del presente cddigo,
aplicarlo como guia de conducta y divulgar el contenido de este Cddigo entre sus
colaboradores y el resto de su cadena de valor.

Si un proveedor tiene conocimiento o sospecha que algin empleado de
SERTEC S.R.L., Proveedor, contratista o tercero que se relacione con la
Empresa se comporta de una forma ilegal, no ética o en violacién a los principios
establecidos en este Codigo, debe presentar una denuncia al éarea
administrativa, considerando que al no denunciar actividades que infringen la ley
0 a este Cdbdigo, se contribuye a generar un dafio patrimonial o penal a la
Empresa, e incluso puede involuntariamente convertirse en coémplice al encubrir
actividades ilegales o no éticas.

Los proveedores deben asegurar y poder demostrar, en caso de
requerirse, que sus operaciones se realizan con recursos de procedencia licita,
asi como cumplir con las Leyes y Obligaciones Anticorrupcién y otras leyes y
regulaciones que les resulten aplicables.

Los proveedores de servicios no deben contratar ni establecer acuerdos
comerciales con personas 0 empresas que incurran en cualquier practica que no
se apegue a lo establecido en este Cdodigo. A su vez, no deben emplear a sus
terceros para realizar actividades indebidas o ilicitas, tales como: desvios de

recursos, entregar sobornos, trafico de influencias, entre otras.
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Inciso 7: Finanzas.

Teniendo en cuenta las directrices en el presente cddigo, en Sertec
S.R.L. e prohiben los pagos de facilitacion, los cuales se definen como pagos
realizados para agilizar o asegurar la realizacion de tramites gubernamentales
rutinarios, tales como permisos, licencias o servicios similares. Esta prohibicion
busca garantizar que todas las transacciones financieras de la organizacién se

realicen de manera ética y conforme a las normativas legales vigentes.

La eficiencia que deseamos en la Empresa implica:
e Administracion eficaz y eficiente.
e Responsabilidad y confianza depositada, entiéndase como la

asignacion y manejo adecuado de informacion y recursos.

Inciso 8: Uso y Manejo de la Informacion.

Se encuentra terminantemente prohibido la divulgacién no autorizada de
informacion interna de la Empresa o de clientes, ya sea por parte de
colaboradores de SERTEC S.R.L. o de contratistas y sus colaboradores, por
cualquier medio, salvo que sea autorizada por el representante legal y ésta sélo
podra ser facilitada por las areas y personas asignadas para el efecto.

Inciso 8.1: Privacidad de la Informacion de quienes actian dentro de la
Empresa.

La Empresa conserva Unicamente aquellos datos de quienes interactian
con ella. Razon por la cual son indispensables los aspectos legales y/o
contractuales y se limita el acceso a dicha informacién, sélo podran acceder las

personas autorizadas.

Inciso 8.2: Privacidad de la Informacion de los Clientes y Proveedores

MIEMBRO DE LA
UNION

(" o i INDUSTRIAL
‘)) ‘%’ (595) 21 302023 @ www.serfec.com.py Av. Gral. Santos N° 2555 ¢/ 18 de Julio 2 PARAGUATA

CP 1646
sertec@sertec.com.py Asuncion - Paraguay

(595) 21 307190




S
SerLrec;:.

Los tratos comerciales con los Clientes y Proveedores, la informacion
acerca de sus actividades laborales o de cualquier indole, s6lo podré ser utilizada

para la socializar o comunicar por las personas autorizadas por el Directorio.

Inciso 8.3: Conflicto de Intereses.

1. Elconflicto de intereses surge de manera primaria cuando entran en juego
los intereses de la Empresa, los personales y, en su caso, los de terceros.

2. Existe un deber ético: el abstenernos de aceptar obsequios,
gratificaciones o atenciones que puedan crear un cCoOmpromiso o para que
se desarrolle una determinada conducta para favorecer a un tercero en
contra de las politicas e intereses de la Empresa.

3. Nuestras relaciones externas se deben realizar de acuerdo con nuestras
politicas y procedimientos, eliminando asi cualquier situacién que pueda
tornarse en un conflicto de intereses o pueda generar una interpretacion

errénea o que pueda ser interpretada como soborno o acto de corrupcion.

Inciso 8.4: Oportunidades de Negocio.

Ningun colaborador de la Empresa puede aprovechar para si mismo o
para beneficio de cualquier otra persona u organizacion.

Asimismo, quienes actuan dentro de la Empresa deberan abstenerse de
obtener, usar, copiar, modificar o difundir informacién reservada o confidencial,

para la obtencion de beneficios personales para si o para terceros.

Inciso 8.5: Informacién, Sistemas vy Procedimientos.

Se consideran como Propiedad de la Empresa:

e Toda la informacion y documentos contenidos de software, patentes,
desarrollos de productos y sistemas en general, todos los procesos
generados y desarrollados por quienes trabajan dentro de la Empresa,
gueda establecido que es propiedad exclusiva de la misma y por lo tanto,

se considera informacion reservada y confidencial.
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Inciso 9: Responsabilidad en el Manejo de Bienes.
Inciso 9.1: Reqgistros Relativos.

El colaborador de la Empresa Sertec. S.R.L. (asighado para el efecto) es
responsable de elaborar reportes financieros, lo cual deberan ser presentados
en tiempo y forma.

Se debera elaborar bajo absoluta fidelidad y precision, evitandose
cualquier acto u omision, que dé como resultado la mala interpretacién de la

informacion financiera, lo antes mencionado deberd serd presentado a la
direccién de la empresa.

Inciso 9.2: Bienes de la Empresa.

Todo colaborador que tenga acceso, uso, facultad o autorizacion
expresa de disposicion sobre bienes de la Empresa, tales como de sus registros,

materiales, valores y material de uso restringido, es responsable de su custodia.

Inciso 9.3: Normas Sobre Actividades Politicas.

Los fondos de la Empresa no podran ser utilizados personal o
colectivamente para propositos ajenos queda expresamente prohibido hacer

cualquier tipo de proselitismo en los centros de trabajo y sus alrededores, tanto
en horas de trabajo como fuera de la Empresa.

Inciso 9.4: Politicas Sobre los Bienes de la Empresa.

Los bienes de la Empresa no deberan ser usados para beneficio
personal o con propdsitos no autorizados, es responsabilidad de quien los tiene
a su cargo y los utiliza.

Inciso 9.5: Sistemas de reqgistro.

eRAD
Y

18
3
2 82 (595) 21 302023
° (595) 21 307190
REGISTERED"

1. Los registros son esenciales para la operacién diaria de la Empresa.
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2. Resulta indispensable que el equipo, programas y sistemas, asi como el
acceso, procesamiento y almacenamiento de los datos, sean adecuadamente
resguardados y utilizados de forma exclusiva para los propésitos autorizados.

3. Tanto los sistemas y programas son bienes al servicio de la Empresa y solo
podran ser utilizados para los fines y propdsitos predeterminados por la

misma.

Inciso 9.6: Aspectos a tener.

1. Ningun colaborador podrd instalar en sus computadoras programas que no

sean referentes a la empresa.

2. No se podra realizarse ninguna modificacion al software, salvo la adaptacién
para el mejor desempefio de la Empresa, previamente autorizada por el Area de

informatica.
3. No se podra realizar desarrollo de sistemas o0 programas no autorizados.

4. El desarrollo interno de equipos, sistemas, programas, planeacion y ejecucion,
por parte de los colaboradores destinados para el efecto son propiedad de la

empresa.

Inciso 10: Conductas que Puedan constituir delito patrimonial.

Cualquier acto de robo, negacidn, tergiversacion u omision que pueda
constituir delito patrimonial en contra de la Empresa, deberd ser reportado,

identificado e investigado.

Inciso 11: Consumo de Bebidas Alcoholicas, Drogas v
Enervantes.

La Empresa prohibe estrictamente a sus empleados el consumo,
posesion, venta, intento de venta, transporte, distribucion, o fabricacién de
drogas o de cualquier otra substancia controlada, sin importar la cantidad o la

forma en que sea, mientras desarrollen actividades en horarios de trabajo y se
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encuentren dentro de las instalaciones, o de los vehiculos pertenecientes a la

Empresa.

Inciso 12: Gestion de calidad y Medio Ambiente.

La Empresa esta fuertemente comprometida con el funcionamiento
acorde a los estandares de calidad proteccion y preservacion del medio
ambiente. Todos los colaboradores de la Empresa deberan cumplir con las
disposiciones legales, politicas, manuales de funciones, instructivos al respecto,

correspondan a los locales o prestadores de servicios tercerizado.

Inciso 13: Amenazas vy Violencia en el Lugar de Trabajo.

La violencia fisica o verbal en el lugar de trabajo deben ser reportadas y
atendidas de manera inmediata, las situaciones seran analizadas, segun la
naturaleza del cargo, pudiendo asi tomar decisiones mas severas en relaciéon
con las circunstancias.

La Empresa prohibe la posesion de cualquier tipo de arma en el lugar de

trabajo.

Inciso 14: Mobbing laboral / Trabajo Forzoso.

En ninguna circunstancia un jefe(a) o mando superior que delega, podra
exigir a un subalterno(a) la ejecucion de acciones ajenas para las cuales se le
ha contratado; de ahi el que esta prohibido ejercer cualquier clase de presion
para obligar o incitar a un colaborador a que ejecute un acto determinado.

Esté prohibido para quienes conforman la Empresa, el acosar a cualquier
otra persona que interactie dentro de la misma, con intenciones de obtener una
relacion personal.

Desde ningun punto de vista sera aceptado que algun colaborador sin
importar el nivel jerarquico ejerza autoridad para llevarse a cabo un trabajo o
prestacion de servicio contra en contra de su voluntad o bajo la amenaza de

recibir un castigo o represalia.
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Inciso 15: Trabajo Infantil.

En cuanto a las consideraciones que la empresa adopta acerca el trabajo
infantil son nulas ya que se pretende contribuir con el desarrollo infantil a través
de la educacion, preservando la integridad fisica, social, psicologica y emocional
del nifio, nifia y adolescente, lo que significa que cualquier trabajo y/o labor que

afecte su desarrollo integral, es considerado como inaceptable.

Inciso 16: Actividades Politico-Partidarias Y Religiosas.

La politica de SERTEC establece el respeto hacia las actividades
civicas, religiosas y politicas de sus colaboradores, siempre que estas se lleven
a cabo durante su tiempo libre y de manera estrictamente personal. La empresa
no participa en actividades politicas y los colaboradores que deseen hacerlo
deben hacerlo de forma individual, sin usar el nombre ni los recursos de
SERTEC. Ningun colaborador esta autorizado a solicitar participacion, apoyo
financiero o involucramiento de otros colaboradores con ningun candidato o
partido politico. Todas las actividades politicas deben realizarse fuera del
ambiente de trabajo y fuera de la jornada laboral.

Ademaés, la empresa procura mantener excelentes relaciones con
entidades de tipo religioso, respetando todas las creencias y fes tanto de sus

colaboradores como de las comunidades donde opera.

Inciso 17: Diversidad y No Discriminacion.

SERTEC cree que la diversidad de los Colaboradores es uno de los
factores principales para mantener su éxito, su permanencia y su crecimiento.
Por esa razon, procura reclutar y mantener personas eficientes y talentosas, e

invierte continuamente en su desarrollo.
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SERTEC esta comprometida con la igualdad de oportunidades de
trabajo para todos, independientemente de raza, sexo, religion, creencias o
nacionalidad. El progreso en la carrera depende exclusivamente del desempefio
individual, el talento, el compromiso con los valores de SERTEC, la dedicacion y
la participacién de cada uno. No se toleran practicas discriminatorias contra

ninguna Persona Alcanzada o candidato a serlo.

Inciso 18: Actividades Sindicales.

SERTEC SRL no practica discriminacion alguna hacia los colaboradores

sindicalizados y reconoce y respeta su derecho a la libre asociacién sindical.

Inciso 19: Ejes principales de Sertec S.R.L.

1. Cumplir y hacer cumplir correctamente el reglamento establecido en la
empresa

2. Respetar las leyes, normas y reglamentos expuestos por la empresa.
Trabajar acorde a la mision, vision y valores instaurados por Sertec S.R.L
Dar cumplimiento al Cédigo de Etica, fomentando las buenas practicas
expuestas en dicho documento.
Brindar una excelente atencion al cliente.
Mantener la satisfaccion del cliente en relacion con el producto y servicio
brindado.

7. Fomentar el buen relacionamiento profesional con nuestros proveedores.

8. Velar la correcta utilizacion de los recursos ofrecidos por la empresa

9. Evitar establecer vinculos que vayan en detrimento de la empresa.

10. Garantizar la informacion confidencial de la empresa.

11.Resguardar informaciones referentes a clientes, proveedores y de la
empresa en general.

12. Participar activamente en el cumplimiento, participacion y difusion de este
Cadigo.
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